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Compétences évaluées Critéres de performance | | 0 | 1/3| 2’3| 33 | FOId? dela
compétence
C1 - COMMUNIQUER 20% 0,00 3
Les informations pertinentes sur la situation co iale, technique et fir du client sont < 1 1,00
identifiées et dans un ordre logique. ’
c1.2 » Ecouter le client, dialoguer et négocier une solution Le risque client est évalué. < 1 0,00 1,00
Une solution respectant les attentes du client, en conformité avec les stratégies commerciales et < 1 1.00
contraintes de l'entreprise, est proposée sous une forme contractuelle. ’
30% 0,00 3,00
Les solution. ges sont 2 ignées et ré au cahier des charge < 1 1,00
Elles p en compte la de développ durable. < 1 1,00
C3.1 » Rechercher ou imaginer des solutions Les solutions tiennent compte des équipements nécessaires et disponibles. 0,00
Elles sont claires et adaptées a l'intervenant. < 1 1,00
Elles p en compte la fidélisation du client.
C3 - PROPOSER 10% 0,00 4,00
Les itions sont clait 5 bes et < 1 1,00
a2 » Choisir une solution technique d'équipement, de méthodes La comparaison des différentes propositions comporte les critéres judicieux, laquelle est argumentée. < 1 0.00 1,00
ou de procédure L'argumentaire est utilisé de fagon raisonnée, construite, claire et adaptée. Il met en relation la < 1 ’ 1,00
proposition avec le cahier des charges.
La solution Se est 3 < 1 1,00
C5 - REALISER 30% 0,00 5
Les élé sont listés et en adéquation avec lattente. < 1,00
) Les normes et ré sont pris en compte. < 1,00
c5.2 » Elaborer une procédure, un processus de service aprés- L' des opérati est clair logiqgue et < 0,00 1,00
vente Le choix du support de ication est perti < ’ 1,00
L? 'choix des élé estp et adapté, pré é et transcrit conf a l'attente du public < 1 1,00
VISC,
C6 - PREVENIR 10% 0,00 3
La politique de I’ est connue et Ji < 1 1,00
C6.1 » Prendre en compte Iimpact environnemental Les 6 et les moyens sont mis en oeuvre. < 1 0,00 1,00
L’évaluation, les propositions sont pertinentes. < 1 1,00
Indiquer, par un caracteére, le ou les critéres de performance qui ne peuvent pas étre appréciés ol
Si une cellule apparait en rouge dans cette colonne, c'est qu'il y a plus d'une valeur attachée a l'indicateur, il faut alors choisir laquelle retenir o
Note brute obtenue par calcul automatique si le nombre de critéres évalués par capacité est au moins de 50 % 120
% indicateurs renseignés Note finale
Cc1 100% Note x coefﬁcient
C3-e3p [100%
C3 100%
C5 100%
C6 100%
Appréciation globale
Le candidat expose durant 12 minutes. De fautes nuisentala du texte. Le choix des solutions retenues ne sont pas argumentés. Les calculs pour le des différents ne sont pas réalisé



